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2024 年浦东新区红十字组织能力建设及志愿服务督导管理项目

末期报告

（此报告内容及格式仅供参考，各组织可依据实际情况进行调整）

一、基本情况

1、项目名称：2024 年浦东新区红十字组织能力建设及志愿服务

督导管理项目

2、项目周期：2024 年 6月 15 日-2024 年 12 月 31 日

3、项目金额：139971 元

4、实施组织：上海长宁区程家桥海程社会创新服务中心

5、项目联系人：李潇华

二、项目实施情况

1、项目目标

（1）项目的目标有哪些？

1 总目标

本项目通过专业服务机构的介入，为浦东新区基层红十字组织工

作人员，开展浦东新区红十字组织能力建设及志愿服务督导管理项目

服务，以及其他协助督导工作全年。

1.规范、有效开展服务:通过督导和能力建设，确保志愿服务特

色项目与一站一品特色项目的开展符合规范，有效地满足社区和社会

的需求。

2.提升承接方和基层红十字组织的专业服务能力:通过团队建设

和能力建设，提升承接方和基层红十字组织的专业服务能力，包括项

目策划、组织管理、服务执行等方面的能力提升。
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3.支持区红十字会的宣传工作:通过参访和团队建设等方法支持

区红十字会做好红十字精神及文化的宣传工作，提高社区和社会对红

十字会的认知度和支持度。

4.树立品牌项目形象:通过规范、有效的服务和专业能力的提升，

进一步树立红十字志愿服务特色项目与一站一品特色项目的品牌形

象，提高项目的知名度和影响力。

（2）项目实施过程中，目标是否有调整？

没有调整

2、项目活动

（1）项目已开展的活动有哪些，具体数量如何，每次活动的受

益人群及数量如何，请与计划进行对比（见下图）。除填写表格外，

请简要描述活动开展情况。

（2）项目开展过程中活动内容是否有调整？

（整个周期）计划达成 （截至终期）实际已达成

项目

子项

活动名称
活动

次数

受益

人次
活动名称

活动

次数

受益

人次

未完成

原因

督导护航，项目咨询助力

成长
8 500

督导护航，项目咨询

助力成长
8 500

踏上新高度，督导助力能

力突破
3 150

踏上新高度，督导助

力能力突破
3 133

服务之星：特色活动引领

服务质量风向
1 30

服务之星：特色活动

引领服务质量风向
1 42

共筑梦想，志愿同行 1 5 共筑梦想，志愿同行 1 7

督导护航，信息报送三重 6 30 督导护航，信息报送 6 30
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奏 三重奏

创意绽放，项目风采尽

显：视频手册案例一览
1 /

创意绽放，项目风采

尽显：视频手册案例

一览

1 /

三、服务满意率

服务对象、落地方、合作方等对项目的反馈或者评价如何？通过

什么途径收集各方信息？（如有）

通过问卷星向服务对象调查满意度，共收到 77 份满意度反馈，

满意度为 100%。

四、项目财务情况

项目支出与计划的一致性情况，项目的具体支出情况。（具体需

填写项目收支决算表）

项目实际支持与预算一致。

五、组织能力

1、制度建设

针对本项目制定的制度有哪些？（如有）

制定了管理制定，具体见《项目管理制度》。

2、项目管理

包括项目质量监控、项目督导、项目进度管控等方面如何执行。

（如有）

根据项目书的要求开展活动，每月汇报项目进度，召开项目推进

会议。

3、社区沟通
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包括与落地社区的沟通联络情况、服务对象发动、社区资源链接

等方面。（如有）

通过区红十字会建立的微信群联系，发动服务对象参加活动。

4、项目可持续发展

项目是否具有可持续性？原因是什么？可从需求、团队、资源等

方面进行讨论。

项目具有可持续性。

原因如下：

1. 通过督导和能力建设，确保志愿服务特色项目与一站一品特

色项目的开展符合规范，有效地满足社区和社会的长期需求。

2. 项目通过督导、能力建设、团队建设等专业工作方法，提升

志愿服务特色项目与一站一品特色项目的承接方及基层红十字组织

的专业服务能力。这种团队建设和能力提升有助于项目的长期发展和

服务质量的提高。

六、人力资源

项目团队人员及职责分工

姓名 年龄 学历 专业资质 项目岗位 具体岗位职责

李潇华36 本科
中级社工 项目负责

人
督导专家、活动策划、活动带领

马晓珺 41 硕士 助理社工 项目执行 活动助理、活动宣传

张翔 46 本科
心理咨询

师
项目执行

活动策划、活动助理、活动宣传、

培训讲师

卢梦芙 30 本科 中级社工 项目执行 督导专家、活动策划、活动带领、
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项目实施期间是否出现人员变动？是否对项目实施造成影响？

有什么应对措施。

没有出现人员变动。

七、项目成效

1、项目达成的成效。

a.提升红十字组织工作人员专业能力，能够更好地开展志愿服务

项目;

b.加强红十字组织间学习交流，促进经验分享和合作，提高整体

水平;

c.建立督导团队和评估机制，确保志愿服务项目的规范与质量;

d.通过督导和评估，及时发现问题并进行改进，提高志愿服务的

效果和满意度;

八、项目存在的问题

1、项目存在的问题

缺少明确的风险管理机制；虽然项目具有一定的可持续性，但项

目的长期机制需要进一步的规划和完善。

2、如果继续开展项目，项目的发展方向及对问题的解决方案

为了确保项目的长期发展可以采取以下几个解决方案：

1. 项目应积极寻求拓展，建立品牌，扩大传播，凝聚社会组织

的力量，寻求多样化、专业化的服务。这将进一步提升社区红十字人

道服务水平，深化红十字服务总站内涵，实现长效运转。

活动宣传
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2.深入挖掘、广泛传播红十字文化所蕴含的价值理念、人文精神、

道德追求，结合时代要求创新发展。充分利用各类媒体，精心策划主

题宣传、专题宣传，大力宣传红十字运动知识、特色工作、先进典型、

感人故事，增强红十字文化传播力。

3.充实专业人才，强化激励约束，建设专业化工作队伍。这将提

升项目的执行力和专业性，确保项目能够高效、规范地运作。

4. 项目应建立风险管理机制，对可能面临的风险进行评估和预

防。同时，项目应进行持续监测，及时调整和改进，确保项目能够适

应变化并持续有效。

5.加强与社区的合作，鼓励社区成员的参与，共同推动项目的实

施和发展。这将有助于提升项目的社区基础和社会影响力。


